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Diseno y optimizacion de informacion del perfil
;Se estan aprovechando todas las posibilidades que
brinda la red?

¢ Validar la unidad de marca (hombre de perfil,
logo, portada), que tu cliente entienda que
eres tu en todas las redes.

¢ Tener una linea grafica acorde a tu marca

e Utilizar los botones de cada herramienta

¢ Tener informacion de contacto unificada y
completa

e Cada perfil debe tener su descripcién acorde
a la marca
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Crecimiento de la comunidad

:Se ha mantenido, sostenido o ha tenido
cambios sustanciales?

¢, Cudles han sido los motivos del cambio?
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Respuestas o atencion a clientes

;Se da seguimiento a las preguntas y clientes?

;Se canaliza a las areas adecuadas?

;Se responden todas las preguntas publicas y privadas?
. Cudles son los tiempos de respuesta?

¢ Valida cudl es tu mejor respuesta de acuerdo a
tu producto vy si te conviene responder via inbox
0 en publico.
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CHECKLIST PARA AUDITAR
TUS REDES SOCIALES

Realizar una auditoria a las redes sociales del negocio permite optimizar la
estrategia implementada para alcanzar sus objetivos de negocio y de comunicacion.
Aplicarla regularmente nos ayuda a identificar problematicas, plantear soluciones y
con ello mantener el crecimiento de la presencia de la marca en medios sociales.
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sociales, evaluar y validar si se estd
siguiendo conforme a sus objetivos de
negocio y de comunicacion.

o |dentificar las principales redes sociales. Saber si existe una estrategia de redes

Analizar cada red social con sus Detectar las principales problematicas y
estadisticas propias y herramientas definir soluciones para cada una de ellas.
externas.
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Cumplimiento de objetivos

(engagement, tréfico web, leads). Calidad de contenidos

;Cudles son los objetivos de negocio y de redes sociales? . Cémo son los contenidos que se comparten?
(Existe una estrategia y se sigue? ;Qué tanto funcionan?

¢Podrian mejorarse los resultados? ;Cémo se hace la optimizacién?

¢ Recuerda que es importante aportar
@ Q Vv [:I contenido de valor a tu publico objetivo,
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Medicion de KPI's

¢Cudles son los resultados que se han conseguido?, @ Siigocolombia &
¢;Cudles son las métricas que se siguen para medir el i

avance en objetivos?
¢ Cudles son tus proximos objetivos?

Es importante fijarse en las siguientes métricas: . . .
Horarios de publicacion

¢ Impresiones ¢Cudndo se publica?
e Alcance ¢Cudles son los criterios que se estan siguiendo?
e |nteracciones (likes, comentarios, ;Son los mas adecuados?

compartidos, guardados)
Analiza los mejores horarios de publicacion que

¢ Views te brindan las herramientas de la propia red
social, asi como de herramientas externas,
e Clics al enlace prueba y valida cudles son los mejores.
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Acciones complementarias
(Aprovechas acciones adicionales en tu estrategia

(encyestas, concursos, I._i\'/es)?, . Manual de respuestas
¢Cual es el nivel de participacion de tu publico?

e Revisar si existen procedimientos para

¢ Recuerda no limitarte a hacer Unicamente un responder a opiniones y preguntas positiva
mismo tipo de post, las redes te brindan 0 negativas de la marca en redes.
formatos interactivos para darle mayor visibilidad
a tu marca.
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